Obchodni podminky

1. Vymezeni pojmi

Poskytovatel — poskytovatelem se peely &chto vSeobecnych podminek rozumi Spodest
HRS Hotelonline s.r.o., se sidlem Praha 2, Vinojprafnohradska 2165/48, okres Praha
Hl.m., P 120 00, C: 248 07 389, zapsana v obchodnim f&at vedeném Nstskym
soudem v Praze v oddilu C, viozka 176068, kterarggzozovatelem internetového serveru
hotelonline.cz, dostupného na internetové adnese.hotelonline.cz

Server — serverem se pr@ely techto vSeobecnych podminek rozumi internetovy portal
Poskytovatele na internetové adresew.hotelonline.cz

UzZivatel — uzivatelem se praély téchto vSeobecnych podminek rozumi uzivatel internetu
ktery pomoci Serveru hotelonline.cz vyhledavd aemaze ubytovani v ubytovacich
zaizenich inzerovanych na Serveru.

Poskytovana sluzba — sluzbou se pielyl ttchto vSeobecnych podminek rozumi jakakol
sluzba poskytovana Poskytovatelem, zejména tedidkalubytovacich Z&eni a rezervace
ubytovaciho zézeni prostednictvim Serveru.

Ubytovaci z#ézeni — ubytovacim #&enim se pro dely tchto vSeobecnych podminek
rozumi jakékoliv ubytovaci #geni inzerované na Serveru, které si UZivateiZzen
prostednictvim Serveru rezervovat.

Objednavka — objednavkou se proely t&chto smluvnich podminek rozumi ukema
rezervace Ubytovaciho aeni.

2. Rozsah sluzeb

2.1. Prostednictvim Serveru poskytuje Poskytovatel on-lingtfpkmu, ges kterou mohou
Ubytovaci z#ézeni nabizet své ubytovaci kapacity a jiné sluklvgzervaci a fed
kterou mohou UZivatelé provéidrezervaci Ubytovacich gaeni.

2.2. Rezervaci fes Server vstupuje Uzivatel d@gipého smluvniho vztahu s vybranym
Ubytovacim z#izenim.

2.3. 0Od okamziku, kdy Uzivatel doken rezervaci Ubytovaciho #aeni, tedy provede
prostednictvim Poskytovatele Objednavku, vystupuje Pumslgtel vyhrada jako
prostednik mezi UZivatelem a Ubytovacimizanim.

2.4. Po ukoreni Objednavky f@da Poskytovatel Ubytovacimu izeeni informace o
Objednavce (provedené rezervaci) a Uzivateli za$teil s potvrzenim rezervace
a informacemi o vybraném Ubytovacim iizeni (dale téZz jen jako ,email
S potvrzenim rezervace").
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Poskytovatel na Serveru ze@iuje nabidku Ubytovacich #Haeni, icemz veSkeré
v nabidce uviejrené informace jsou informacemi poskytnutymi vyhradn
Ubytovacim z&zenim, za jejichz pravdivost a spravnostépbupovidaji jednotliva
Ubytovaci zézeni a nikoliv Poskytovatel.

Ubytovaci z#zeni mohou na Serveru kdykoliv zegené informace mnit a
aktualizovat a jsou ptn odpovdné za aktualizaci cen, dostupnosti i ostatnich
informaci zvéejnénych na Serveru. Poskytovatel nenese odghoost za pesnost a
spravnost Ubytovacim #iaenim zvéejnénych informaci, ani za négsné, zavagici
nebo nepravdivé informace Zegené Ubytovacim zgzenim.

Poskytované sluzby slouzi pouze pro osobni a nekmin&ely UzZivateti. UzZivatel
neni opravin Poskytované sluzby prodavat, odkazovat rgq kopirovat je,
zobrazovat na jinych webovych strankach, stahovegpaodukovat jejich obsah za
jakymkoli kometnim ¢i konkurergnim elem.

Navstivenim Serveru a zejména objednavkou nabireb®lytovaciho zdzeni, tedy

dokortenim rezervace, akceptuje Uzivatel tyto vSeobeauninky v plném rozsahu
a je povinen se jimiidit. VeSkeré vztahy mezi Poskytovatelem a UzZivateke proto

fidi tmito vSeobecnymi podminkami.

Cena

VesSkeré ceny uvedené v nabidce Ubytovacihotizeai jsou vysoce
konkurenceschopné.

Veskeré ceny uvedené v nabidce Ubytovacihizeai jsou stanoveny Ubytovacim
zarizenim a Poskytovatel tyto neni oprénmijak menit. Poskytovatel je opra¥n
Ubytovaci zé&zeni pouze informovat o tom, Ze cena neodpovitid Eajmim, a
Vv pripact, Ze ze strany Ubytovacihoifzzeni nedojde k Uprévceny, je Poskytovatel
opravrén nabidku vymazat.

Ceny jsou uvedeny ¢etre DPH i vSech fipadnych ostatnich dani, pokud neni
v nabidce nebo v emailu s potvrzenim rezervaceanefinak.

Prevodnik m¢n umiséni na Serveru slouzi pouze k informém (telim a nenizZe byt
povazovan zaigsny a aktualni.

P¥i dokorteni Objednavky Ubytovaciho iaeni uhradi UZivatel platebni kartou na
bankovni det Poskytovatele zalohu z celkové ceny ve vysi {8%e téz jen jako
,zaloha"). Zbylych 85% z ceny uhradi Uzivatetipmo Ubytovacimu zdzeni dle
instrukci tohoto Ubytovaciho #aeni i prijezdu nebo $ odjezdu z Ubytovaciho
zaizeni.

Poskytovatel poskytuje Poskytované sluzby bezplaBoskytovatel za své sluzby
neltuje UZivateli Zadny poplatek, ani k getdbytovaciho z#izeni neni fi¢ten
zvlastni rezervani priplatek.

Informace tykajici se platebni karty
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V piipac, Ze Uzivatel uhradi zalohu stanovenou vdbdl5. €chto smluvnich
podminek pomoci platebni karty uniofici platbu pes internet, bude platba
automaticky provedena po zadani pozadovanych irdornykajicich se této karty
v okamziku dokodeni Objednavky.

Za elem zabezpeni informaci tykajicich se platebni karty UZivatgdouZiva
Poskytovatel zabezpenéhaeSeni spoknostiCeskoslovenska obchodni banka, a.s..

Veskeré Uzivatelem uvedené informace tykajici s¢epii karty budou znamy pouze
bankovnimu Ustavu Poskytovatele, Poskytovateli fidaje znamy nejsou ani s nimi
neni opravan jakkoli disponovat.

Storno podminky

Ukor¢enim Objednavky (provedenim rezervace) souhlasvdiddi s platnymi storno
podminkami, které jsou uvedeny na v Obchodnich pokiaich a na které obdrzi
Uzivatel odkaz v emailu s potvrzenim rezervace.

Pokud bude UZivatel poZzadovat stornovat Objednay&upovineniidit se storno
podminkami.

Za stornovani Objednavky m&nez 6 celych dniipde dnem nastupu k pobytétuje
Poskytovatel storno poplatek odpovidajici vysi hgldle¢l. 3.5. €chto vSeobecnych
podminek. Za stornovani Objednavky 6 a vice dad@ dnem nastupu k pobytétuje
Poskytovatel storno poplatek ve vysi 50% zalohy @le3.5. €chto vSeobecnych
podminek. Zbylouwast zalohy uhradi PoskytovatelézgpJzivateli do 7 di ode dne,
kdy UzZivatel geda poskytovateltislo bankovniho &u, na ktery mu budéastka
poukazana.

V piipac, Ze Uzivatel stornuje Objednavkurimmo prostednictvim Ubytovaciho
zaizeni, je Poskytovatel oprésm vyZzadat si od UZivatele informace o datu
stornovani Objednavky a UZivatel je povinen Poskateli tyto Udaje pravdivscElit.

Pro gipad, Ze si bude UzZivatelrgt Objednavku zemit, ma moznost kontaktovat
zanestnance Poskytovatele priminictvim kontakt uvedenych na Serveru.
Poskytovatel se zavazuje UZzivateli se émmu rezervace pomoci v maximalnim
mozném rozsahu dle jeho moznosti.

Poskytovatel je oprawim prominout UzZivateli storno poplatek na zakiashvaznych
duvoda na strat UZivatele. Na toto prominuti nemé UzZivatel Zad@yak, posouzeni
moznosti prominuti storno poplatku je vyhradra Poskytovateli.

ZruSeni Objednavky Poskytovatelem

Poskytovatel je oprawm zruSit Objednavku UZivatele wipac, Ze UZivatel poruSi
ustanoveni &hto smluvnich podminek, zejména neuhradi-li Paslateli zalohu
stanovenou ¥l. 3.4. €chto vSeobecnych podminek.
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Poskytovatel je rowE opraveen zruSit Objednavku UZivatele ¥ipack, Ze informace
poskytnuté Ubytovacim ¥aenim tykajici se kapacity tohoto izeeni byly
nepravdivé. Pokud Poskytovatel nenalezne pro Ugieathodné nahradni Ubytovaci
zarizeni, ma v tomtoifppact UZivatel pravo na vraceni zalohy dale3.5.

DalSi korespondence, hodnoceni Ubytovaciho&aeni

Dokortenim Objednavky souhlasi Uzivatel s tim, Ze od fostatele obdrzi email
S potvrzenim rezervace a po ukeni ubytovani row¥ email s Zadosti o vypini
hodnoceni Ubytovaciho #iaeni.

Poskytovatel ma pravo vy@iné hodnoceni Ubytovaciho izzeni zvéejnit na
Serveru, a to pouze za&alem informovani dalSich Uzivateb nazoru UZivatele na
arovei a kvalitu sluzeb Ubytovaciho iaeni.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo jaéné hodnoceni dle svého uvazeni
pozmenit, odmitnout nebo odstranit ze Serveru.

Zadost o hodnoceni a samotné hodnoceni Ubytovaetimeni je teba povazovat za
souwdst pfizkumu. Formuld k hodnoceni neobsahuje Z&dné dalSi nabidky
propagace jinych Ubytovacichizzeni.

UZivatel neni povinen hodnotit Ubytovaciizani.

Reklamace

Poskytovatel odpovida pouze z#éinpe Skody, které UZivateli vznikly v souvislosti
s prokazatelnymi nedostatky na straRoskytovatele nebo Serveru souvisejicich
s poskytovanim sluzeb, a to do vySe zéalohy.

Poskytovatel neodpovida za zadné resposti informaci uvedenych u jednotlivych
Ubytovacich z&zeni, za nepravdivé informace tykajici se Ubytdslazdizeni, za
vady sluzeb poskytnuté Ubytovacintizenim.

Poskytovatel déle neodpovida za Zadné Skody, ztiahaklady uzZivatele vzniklé
v souvislosti s rezervaci Ubytovaciho fizeani ¢i v souvislosti s pobytem
v Ubytovacim z&zenim, za zrami, smrt, poSkozeni majetkdi jiné Skody
v souvislosti s rezervaci Ubytovaciho fizeani ¢i v souvislosti s pobytem
v Ubytovacim z#izenim.

Poskytovatel dale neodpovida za jakékoliv jednabitbvaciho z#zeni ¢i jeho
zanestnand, fediteli, Grednild jednatel, zastup@, a to wetn® zruSeni rezervace,
rezervace obsazenych pokogtavky atd.

Poskytovatel dale neodpovida za jakékoliv udakstiklé vyssi moci.

Ruzné
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné pokynkdykoliv znEnit, a to bez
piedchoziho upozo#mi UzZivatet:.

V piipact kolize ¢i rozporu Echto vSeobecnych podminek s jinymi smluvnimi
podminkami Ubytovaciho Faeni, se smluvni vztah UZivatele a Poskytovat&le
témito vSeobecnymi podminkami.

Poskytovatel je vlastnikem softwaru pouzivanéhoSeover HotelOnline.cz.

Tyto vSeobecné podminky stejtak jako vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivateli se
fidi pravnimi pedpisyCeské republiky.

Originalni verze d&chto vSeobecnych podminek jecaském jazyce. Jakékoliv
pieloZzené verzeéthto podminek jsou pouze informativni. ¥gadt nesrovnalosti
mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi, je rozhodujieni ¢eské verze.

Pokud se &kteracast tchto smluvnich podminek stane neplatnou, pfaeitinnou,
nema tato skut@ost vliv na platnost a¢innost ostatnickiasti €chto podminek.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnostéimmiosti ode dne 1. k¥na 2011.



